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Herzlich willkommen in Ihrem
Bachelorstudium der Wirtschaftspsychologie

Unser Bachelorstudiengang Wirtschaftspsychologie bereitet Sie optimal und praxisnah auf
eine Karriere vor. Sie erwerben fundiertes psychologisches Know-how und
betriebswirtschaftliche Kompetenzen, um in der sich stetig wandelnden Arbeitswelt
erfolgreich zu agieren. Dabei lernen Sie, effektive Kommunikation zu gestalten und
komplexe Probleme zu I6sen.

Nach dem Studienabschluss sind Sie in der Lage, eigenstandig und fachibergreifend in
Unternehmen und o6ffentlichen Verwaltungen zu arbeiten. Unsere Ausbildung vermittelt
lhnen grundlegende Kenntnisse in Psychologie, Personalwesen, Organisation, Markt- und
Werbepsychologie sowie Betriebswirtschaft. Sie kdnnen sich in einem Schwerpunkt wie
"Markt- und Werbepsychologie", "Organisationspsychologie" oder "Personalpsychologie"
weiter spezialisieren, um den Anforderungen der Praxis gerecht zu werden.

Unser praxisorientiertes Studium entwickelt nicht nur Fachwissen, sondern férdert auch
Sozialkompetenz und Selbststandigkeit. Es umfasst anwendungsbezogene Themen und
berufsrelevante Projekte, die Sie auf vielfdltige Berufsfelder vorbereiten. Mit diesem
Abschluss eréffnen sich lhnen breite Berufsperspektiven in den Schwerpunktbereichen
Markt- und Werbepsychologie, Organisationspsychologie oder Personalpsychologie.

Entdecken Sie die faszinierende Welt der Wirtschaftspsychologie und kontaktieren Sie uns
fur weitere Informationen. lhre Zukunft beginnt hier!

Wir freuen uns auf Sie!
Viele Grif3e

lhr
Team der Fakultat fir Wirtschaftspsychologie
an der Hochschule fir angewandtes Management

Kommen Sie gerne bei Fragen auf uns zu!
Hier haben wir Ihnen die wichtigsten Kontaktdaten zusammengestellt.

Bachelorbiro:
bachelor@fham.de und +49 (0)89 4535 457-203

Info-Center:
info@fham.de und +49 (0)89 4535 457-0

Kooperatives Studium (Dual Plus):
dual-studieren@fham.de und +49 (0)89 2648 684 - 10
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1. Semester - lhr Start im Bachelor

Im ersten Semester legen Sie die Grundlagen fir das Studium der Wirtschaftspsychologie auf Bachelor-
Niveau. Es werden grundlegende Themen aus beiden Bereichen behandelt, sowohl betriebswirtschaftliche
Grundlagen als auch grundlegende Themen der Psychologie.

Diese Basismodule werden

in den ersten 3 Semestern behandelt.

Sie bereiten sich auf die

praxisorientierten Module in den spdteren Semestern ab dem 4. Semester und auf die vertiefenden
Themen im gewadhlten Schwerpunkt (5. Semester) vor. Die Anwendung lhrer neuen Kenntnisse in
Wirtschaftspsychologie wird mit einem Praktikum (6. Semester) fortgesetzt und geht dann in das
abschliel3ende 7. Semester Uiber, das sich auf die Bachelorarbeit konzentriert (7. Semester).

Wenn Sie Vollzeit studieren, werden Sie in der Regel sieben Semester benétigen. In fast jedem Modul

erwerben Sie sechs Credits (6 CP).

Allgemeine Psychologie

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss des Moduls sind Sie in der Lage
aktuelle psychologische Grundlagen und
Anwendungsbereiche. Uberdies entwickeln Sie
berufliche Kompetenzen in Bereichen wie Lernen,
Entwicklung, Emotionen, Motivation, Kognition und
Bewusstsein. Sie konnen psychologisches Wissen im
Alltag anwenden, Probleme |6sen und ihr eigenes
Verhalten besser steuern. Zudem sind Sie befahigt,
vertieftes Wissen zu spezifischen Themen eigenstandig
zu erwerben.

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewsihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Axel Koch

Karin Miller

Sozialpsychologie

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul vermittelt Ihnen grundlegende
Kenntnisse und Fahigkeiten in der Sozialpsychologie.
Sie entwickeln die Fahigkeit, soziale Phdnomene zu
analysieren, verstehen soziale Einflisse und Prozesse
sowie deren Auswirkungen. Ihr Lerneffekt besteht
darin, dass Sie soziale Zusammenhange durchschauen
und auf praktische Situationen anwenden kénnen.
AuBerdem sind Sie in der Lage, das Gruppenverhalten
zu verstehen sowie angemessene Lésungsstrategien
fur Konflikte in Gruppen zu entwickeln.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)

Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Tatjana Seibt

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundfragen der Psychologie

Grundlagen des Verhaltens

Bewusstsein und Bewusstseinsveranderungen
Lernen und Lernpsychologie, Gedachtnispsychologie
Urteilen und Entscheiden

Entwicklung

Motivation

Emotion

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundbegriffe und Theorien der Sozialpsychologie, z.B.
— Die Theorie der Kognitiven Dissonanz

— Attributionstheorie

— Reaktanz- und Dissonanztheorie

— Theorien der Selbst

Erleben und Verhalten von Individuen in sozialen Kontexten, z.B.:

- soziale Wahrnehmung und Kognition,

— Einstellungen und Einstellungsanderungen,

— Methoden der Sozialpsychologie (Beobachtung, Befragung und
Experiment)

Anwendung sozialpsychologischer Konzepte in angewandten
Fragestellungen, z. B. Angewandte Gesundheitspsychologie.
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Organisation

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls haben Sie ein fundiertes
Verstandnis der Unternehmensorganisation erlangt. Sie
kénnen Organisationstheorien kritisch bewerten,
Organigramme lesen und erstellen sowie geeignete
Organisationsformen fur verschiedene Aufgaben
beurteilen. Sie sind vertraut mit Aufbau- und
Ablauforganisation, konnen Schwachstellen erkennen
und Prozesse optimieren. Dariiber hinaus verstehen Sie
die Bedeutung der Unternehmenskultur und sind
sensibilisiert fir organisatorische Veranderungen und
deren psychologische Prozesse. Sie kennen auch die
Herausforderungen der Internationalisierung und haben
Kenntnisse im Change Management und Outsourcing.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Susanne Schuller

Grundlagen der Betrebswirtschaftslehre

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie erwerben ein grundlegendes Wissen zu und
Verstandnis Uber die wesentlichen Elemente der
Betriebswirtschaftslehre. Sie sind in der Lage einfache
Businessmodelle zu verstehen und selbststandig zu
entwickeln. Im Team erarbeiten Sie gemeinsam
betriebswirtschaftliche Fragestellung und wenden das
theoretische Wissen dabei praktisch an.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewaihlte Dozent*innen:
Prof. Hans-Peter Mayer

Zivil- und Unternehmensrecht; Arbeitsrecht

Ziele & Ihr Mehrwert:

Nach diesem Kurs werden Sie in der Lage sein, die
rechtlichen Aspekte des Birgerlichen Rechts, des
Handels- und Unternehmensrechts sowie des
Arbeitsrechts zu verstehen und anzuwenden. Sie
werden das Allgemeine Biirgerliche Gesetzbuch,
Schuld-, Bereicherungs-, Delikts- und Sachenrecht
verstehen und auf konkrete Fragen anwenden kénnen.
Im Handelsrecht werden Sie die wichtigsten
Unternehmensnormen kennen. Sie werden auch
Arbeitsrechtsprobleme verstehen, Personalfragen
bewerten und grundlegende Arbeitsrechtsfalle [6sen
kénnen. lhre Kenntnisse ermdglichen es Ihnen,
Arbeitsvertrage zu verstehen und Rechtschutz zu
beurteilen. Praktische Anwendung erfolgt durch
Fallstudien und Prasentation von Lésungsansatzen.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewaihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Stefanie Salaw-HansImaier

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlagen der Organisation und Organisationstheorien
Aufgabenoptimierung (Aufbau- und Ablauforganisation)
Prozessmanagement (Business Process Redesign, Outsourcing)
Entscheidungs- und Weisungsrechte

Unternehmenskultur und Change Management
Internationalisierung

Lean Management

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlagen und Grundsatze der Betriebswirtschaft

Strukturen und Prozesse im Wirtschaftskreislauf,
Wertschépfungsprozess

Markt und Unternehmensformen

Rolle und Inhalte konstitutiver unternehmerischer Entscheidungen,
wie Rechtsformen, Standortfragen

Von der Analyse zu Unternehmenszielen und der Entwicklung von
Basisstrategien

Grundlagen betrieblicher Leistungsbereiche:
- Produktions- und Kostentheorie
- Materialbeschaffung, Lagerplanung und Logistik
— Investition und Finanzierung
— Internes und externes Rechnungswesen
-~ Funktionen und Aufgaben des Human Ressource Management
- Grundlagen des Marketings

Damit beschaftigen Sie sich:

Burgerliches Recht
- BGB Allgemeiner Teil
-~ Schuldrecht - Allgemeiner Teil
—  Schuldrecht - Besonderer Teil
—  Uberblick iber das Bereicherungs, Delikts- und Sachenrechts

Handels- und Unternehmensrecht
- Uberblick Gber das Handelsrecht
—  Uberblick iber das Unternehmensrecht

Arbeitsrecht
- Rechtsquellen des Arbeitsrechts, Grundgedanken,
Begrifflichkeiten
- Anbahnung und Abschluss eines Arbeitsvertrages
—  Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhdltnis
- Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

1. Semester | 4



2. Semester

Im zweiten Semester geht es weiter mit grundlegenden Themen aus Wirtschaft und Psychologie.

Differentielle Psychologie

Ziele & lhr Mehrwert:

Das Modul "Differentielle Psychologie" verfolgt das
Ziel, ein tiefes Verstandnis fir die individuellen
Unterschiede im menschlichen Verhalten und in der
Personlichkeit zu vermitteln. Sie entwickeln dabei die
Fahigkeit, verschiedene Personlichkeitsmerkmale zu
analysieren und deren Auswirkungen auf das Verhalten
zu erkennen. Dies ermdglicht eine gezieltere
Anpassung von psychologischen Ansdtzen und
Interventionen, was einen bedeutenden Mehrwert fir
die spdtere Berufspraxis darstellt, z.B. in der Beratung,
Intervention und Forschung.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewsihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Tatjana Seibt,

Prof. Dr. Jens Nachtwei

Grundlagen der Organisationspsychologie

Ziele & lhr Mehrwert:

Im Modul "Grundlagen der Organisationspsychologie"
tauchen Sie in ein praxisorientiertes Thema ein.
Organisationspsychologen forschen praxisnah und
ermoglichen konkrete Verbesserungen in
Unternehmen. Der Kurs umfasst Arbeits- und
Organisationspsychologie, einschlieBlich Themen wie
Arbeitsbedingungen, Gesundheit am Arbeitsplatz,
Organisationsdiagnose, Fihrung und
Unternehmenskultur. Zudem entdecken Sie
Wissensmanagement zur Selbstentwicklung von
Organisationen.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Astrid Nelke

Damit beschaftigen Sie sich:

Typen und Traits
Personlichkeitsorientierungen
Motive und Affektivitat
Intelligenz und Kompetenz
Person-Umwelt-Interaktion

Der Uberblick iiber verschieden Diagnostische Verfahren
(Vorstellungsgesprach, Biographischer Fragebogen,
Personlichkeitsfragebogen, Test, Assessement Center)

Grenzfalle der Personlichkeitspsychologie am Beispiel von
Personlichkeitsstérungen

Damit beschaftigen Sie sich:

Merkmale und Formen der Organisationsentwicklung
Maoglichkeiten und Grenzen von Veranderungen in Organisationen

Methoden, Techniken und Erfolgsfaktoren der
Organisationsentwicklung

Kulturelle Unterschiede und ihre Bedeutung in Organisationen
Fuhrung und Fihrungsansatze

Fuhrung in hybriden Arbeitsweisen und virtuellen Strukturen
Wissen als zukinftigen Produktionsfaktor
Wissensmanagement

2. Semester | 5



Marketing

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls beherrschen Sie die -
Grundlagen des Marketing-Managements. Sie konnen .
theoretische Modelle auf praktische Beispiele
anwenden, strategisches und operatives Marketing
unterscheiden und Marktsituationen analysieren. "
Basierend auf Marktforschung entwickeln Sie .
Marketingstrategien und setzen Marketing-
MaRnahmen ein. In kleinen Teams analysieren Sie
aktuelle Marketingkonzepte und prasentieren lhre
Erkenntnisse. Am Ende sind Sie in der Lage, .
umfassende Marketingkonzepte zu erstellen und
Marketingstrategien anzuwenden.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Andreas Schéler

Prof. Dr. Anton Glogger

Personal

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul vermittelt lhnen fundierte Kenntnisse im .
Personalmanagement. Sie lernen praktische .
Anwendungen, konzeptionelle Ansatze und bewahrte
Methoden kennen. Nach Abschluss kénnen Sie effektiv

im Recruiting-Prozess agieren, Personalfiihrung -
umsetzen, rechtliche Aspekte unterscheiden und .
aktuelle Trends bewerten. Gruppenarbeiten fordern

soziale Kompetenzen.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewaihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Jens Nachtwei

Prof. Dr. Bernd Lorscheider

Grundlagen der Forschung und Datenanalyse

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul vermittelt fundierte Kenntnisse in .
wissenschaftlichen Grundlagen der

Wirtschaftspsychologie. Sie lernen typische
Forschungsdesigns sowie deskriptive
Datenanalysemethoden kennen. Sie kénnen

statistische Testergebnisse interpretieren und den .
gesamten Forschungsprozess von Fragestellung bis zur
Ableitung von messbaren Hypothesen anwenden.
Zudem beherrschen Sie verschiedene Skalierungs- und
Datenerhebungsmethoden sowie
Stichprobenverfahren. Zudem sind Sie in der Lage,
Forschungsergebnisse korrekt zu prasentieren und
kritisch zu reflektieren.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Michael Férch

Damit beschaftigen Sie sich:

Aktuelle Marketingthemen

Situationsanalyse fir strategische Marktbearbeitung
Marktforschungsprozesse und Erhebungsmethoden

Konzeptionelle Grundlagen des strategischen Marketingmanagements
Operative Marketingplanung

Kaufverhaltensgrundlagen

Marketing-Instrumente: Produkt, Preis, Distribution, Kommunikation
Erstellung einer Marketingkonzeption

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlagen des Personalmanagements
Aufgaben zur Deckung des Personalbedarfs
Leistungserbringung und -optimierung
Recht und Verwaltung

Ubergreifende Themen und aktuelle Trends

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlagen der Forschung
—  Theoretische Grundlagen und ihre Auswirkungen auf Ergebnisse
—  Formulierung relevanter Fragestellungen und effektive
Recherche
—  Ableitung von Hypothesen und Datenerhebungsmethoden

Datenanalyse
—  Statistische Grundlagen und Skalenniveaus
—  Haufigkeiten, Grafiken und Zentralmale
—  Streuungsmalie und Verteilungsformen

Formalien wissenschaftlichen Arbeitens
—  Plagiatspravention und Zitierweisen
—  Formatierung, Verzeichnisse und Anhang
—  Datenschutz und eidesstattliche Erklarung
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3. Semester

Im dritten Semester werden die letzten grundlegenden Themen behandelt.

Grundlagen der Werbe- und Konsumentenpsychologie

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls entwickeln Sie
entscheidende Kompetenzen. Sie verstehen Markt-
und Werbepsychologie, analysieren
Konsumentenverhalten und beeinflussen es gezielt. Sie
erkennen, wie Werbepsychologie den Markterfolg
pragt und nutzen dieses Wissen fir gezielte
Marketingstrategien. Sie konnen effektiv auf
Absatzinstrumente einwirken und durch gezielte
Methoden Marktbeteiligte beeinflussen. Nach
Abschluss diskutieren Sie eigenstandig, recherchieren
und nutzen Inhalte der Werbe- und
Konsumentenpsychologie. Sie setzen
Interaktionsmodelle praxisnah um.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Peter Fischer

Prof. Dr. Anton Glogger

Learning & Development

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul befahigt Sie, gezielt die Entwicklung von
Mitarbeitern in Organisationen im Kontext von Wandel,
Internationalisierung und Digitalisierung zu
unterstitzen. Sie erlangen umfassendes Fachwissen
und kritisches Verstandnis in psychologischen
Ansatzen, die Lernen, Entwicklung und Veranderung in
Organisationen férdern. Zudem lernen Sie
bedarfsgerechte Trainingsprozesse zu konzipieren und
zu implementieren. Sie sind in der Lage,
PersonalentwicklungsmafRnahmen zu planen,
qualitatsbewusst zu gestalten und eigenverantwortlich
umzusetzen.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewsihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Axel Koch

Prof. Dr. Joel Schmidt

Prof. Dr. Jirgen Sammet

Damit beschaftigen Sie sich:

Multi Level Perspektive mit Fokus auf Ereignisse wie Megatrends,
Klimawandel und Pandemien

Analyse des Erlebens und Verhaltens von Marktteilnehmern

Produkte und Dienstleistungen als Lésungen im Kontext der
Werbepsychologie

Psychologische Prozesse des Konsumentenverhaltens und deren
Bewertung

Die Psychologie absatzpolitischer Instrumentarien: Intervention und
Bewertungstechniken

Anwendung des Interaktionsmodells PU fir gezielte Interventionen

Empirische Uberpriifung von Interventionen und Bewertung der
Ergebnisse

Effektiver Werbecheck zur Optimierung von Marketingstrategien

Damit beschaftigen Sie sich:

Aktuelle Herausforderungen von Unternehmen und die Rolle der
Personalentwicklung

Aufgaben und Kompetenzprofil von Personalentwicklern und Trainern
mit Blick auf typische Stellenausschreibungen

Grundlagen der Beratung und Handlungsfelder, inkl. Auftragsklarungs-
und Beratungsgesprache

Funktionszyklus der Personalentwicklung (nach Becker)
Konzeptionelle Grundlagen des Trainingsaufbaus und der Gestaltung
Losungsorientierte Methoden und Beratung (nach de Shazer)
Methoden der kognitiven Verhaltenstherapie (z.B. nach Ellis)

Grundlagen der Veranderungspsychologie und des Aktiven
Rickfallmanagements

Qualitatskriterien fur Personalentwicklung und Training
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Anwendungsorientiertes Modul I: Psychologie Diagnostik und Testtheorie

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie erwerben Kenntnisse in psychologischer Diagnostik,

Gutekriterien von Tests und deren Anwendung.
Uberdies erlernen Sie die Auswahl, Anwendung,
Auswertung und Interpretation von Tests. Zusatzlich
erlangen Sie Grundlagen der Testkonstruktion und
konnen psychologische Testinstrumente entwickeln
und bewerten. Sie sind mit der Dokumentation von
Testergebnissen und der Beurteilung von
Testverfahren vertraut. Sie besitzen Wissen uber
Normierungsarten.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Michael Férch

Prof. Dr. Tatjana Seibt

Damit beschaftigen Sie sich:

Funktion der Psychologischen Diagnostik in der Intervention und
Evaluation

Anwendung testpsychologischer Verfahren und Grundlagen
Testtheorie, -entwicklung und -konstruktion

Itemformulierung, Skalenkonstruktion und Item- sowie Testanalyse
Reliabilitats- und Normierungsanalysen

Testgutekriterien (Objektivitat, Reliabilitat, Validitat) und Kennwerte
der Auswertung

Diagnostischer Prozess: Grundlagen, Probleme und Fallbeispiele

Anwendungsorientiertes Modul Il: Customer Experience Management

Ziele & Ihr Mehrwert:

Customer Experience Management will
Kundenerlebnisse schaffen und die Kunden langfristig
binden. Hierzu werden verschiedene Instrumente,
bspw. Personas und Kundenreisen genutzt, die den
gesamten Verlauf der Kundeninteraktion mit dem
Unternehmen abbilden. Fir Sie ist dieses Thema von
groRer Bedeutung fur die Arbeit in Marketing, Vertrieb
oder Service. Unternehmen setzen verstarkt auf

Customer Experience, um sich im Markt abzuheben. Mit
einem Verstandnis fir CX-Werkzeuge und die Logik von

Kundenbeziehungen, kénnen innovative Losungen
entwickelt werden, die die Kundenzufriedenheit
steigern und somit den Erfolg des Unternehmens
fordern.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Andreas Schéler

Kommunikation und Prasentation

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss des Moduls kénnen Sie theoretische
Grundlagen von Prasentations- und
Visualisierungstechniken sowie
Kommunikationsmodelle erkldren und in der Praxis
anwenden. Sie unterscheiden verschiedene
Kommunikationsformen und nutzen erfolgreiche
Kommunikationsstrategien. Praktische Ubungen
befahigen Sie, diese Fahigkeiten in realen Situationen
anzuwenden. Eine praktische Prifung erfordert
Prasentations- und Visualisierungsfahigkeiten. Des
Weiteren erwerben Sie soziale und methodische
Kompetenzen fir die berufliche Welt.

Prifungsleistung: schriftliche Prasentationsunterlage
Ausgewihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Joel Schmidt

Karin Miller

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlagen zu Kundenerlebnisse und Kundenzufriedenheit

Kundenerlebnisse aus Perspektive der Unternehmensfihrungen und
Gestaltungsfelder des Customer Experience Managements

Methode: Jobs to be Done-Theorie (JTBD) zum Eintauchen in
Aufgabenstellungen und verbundene Bedirfnisse von Kundinnen und
Kunden

Methode: Kunden-Personas zur “greifbaren” Zielgruppenbeschreibung

Methoden des Customer Experience Mapping: Service Blueprinting
und Kundenreisen

Methoden: Werkzeugkasten des Service Design als Teilbereich des
Design Thinkings

Nachhaltigkeit und Kundenerlebnisse
Controlling von Kundenerlebnissen und die NPS-Methode

Damit beschaftigen Sie sich:

Kommunikation

- Grundlagen der Kommunikation (Shannon & Weaver, Watzlawick
und Schulz von Thun)

- Spezielle Kommunikationsmodelle (Transaktionsanalyse (TA),
Neurolinguistisches Programmieren (NLP), Gewaltfreie
Kommunikation (GFK), Interkulturelle Kommunikation)

—  Tools & Techniken zur Verbesserung der Kommunikation

Prasentation
— Aufbau einer Prasentation und Foliengestaltung
- Prasentationmethoden und Visualisierungstechniken
- Die personliche Wirkung in Prasentationen -sicher auftreten und
iberzeugend prasentieren
- Grundlagen einer zuhorerorientierten Prasentation
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4. Semester

Im vierten Semester werden Theorie und Praxis vertieft.

Fallstudienmodul: Digitalisierung

Ziele & lhr Mehrwert:

Das Modul "Digitalisierung" bietet einen umfassenden
Uberblick tiber die vielfiltigen Aspekte der
Digitalisierung. Dabei konzentriert es sich auf
psychologisch relevante Themen und die Rolle der
Psychologie in diesem Kontext. Ein praktischer Nutzen
besteht darin, dass die erworbenen Kenntnisse direkt
auf konkrete Fragestellungen angewendet werden
kénnen, was Ihnen ermdéglicht, das Gelernte in der
Praxis anzuwenden und zu vertiefen.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Jens Nachtwei

Prof. Dr. Sebastian Klenk

Damit beschaftigen Sie sich:

informationstechnologischen Grundlagen wie Internet of Things,
mobile Anwendungen (Smartphone, Tablet, Wearables,..) und deren
Einsatzmoglichkeiten

Human-Maschine Interaktion und Mediendesign

Human Resources Management

Digitale Geschaftsmodelle und -prozesse

Big Data, Business Intelligence, Data Analytics und Data Mining
Digitales Marketing

Herausforderungen und Ansdtze der Digitalen Transformation
Bearbeitung einer E-Business Fallstudie

Projektmodul I: Methoden des Projektmanagements

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls konnen Sie komplexe
Projektfragen umfassend l6sen. Sie entwickeln
umfangreiche Kenntnisse in der Planung und
Durchfiihrung von Organisationsprojekten sowie im
Projektmanagement. Uberdies erwerben Sie
Fachkompetenzen in der Projektfragestellung und
fuhren eigenstandig Projekte im Bereich der
Organisationsentwicklung durch. Sie werden sich der
Fuhrungsherausforderungen in der Projektleitung
bewusst und verstehen die Rollen der Teammitglieder.
Zudem kénnen sie die Dynamik in Projektteams
reflektieren und gezielt durch geeignete Interventionen
entwickeln. Sie sind in der Lage, das Projektumfeld,
insbesondere die Schnittstelle zwischen
Projektorganisation und Strukturorganisation, zu
gestalten.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Ulrich Lenz

Damit beschaftigen Sie sich:

Projektorganisation

Erfolgsfaktoren der Projektdurchfihrung anhand aktueller Studien und
Benchmarks

Methoden der Projektplanung und des Projektmanagements mit
Anwendung internationaler Projektmanagement-Standards (z.B.
PMBOK)

Lebenszyklusmodell von Projekten

Operative Projektdurchfiihrung: Definition und Abgrenzung des
Projektauftrags, Zeit-, Ressourcen-, Kosten- und Ergebnisplanung,
Qualitats- und Risikomanagement

Gestaltung der internen und externen Projektkommunikation
Konfliktbearbeitung in Projekten und mit dem Projektumfeld
Gruppendynamik in Projekten
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Business English |

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Sie in der Lage,
die englische Sprache effektiv in realen Situationen zu
nutzen, mit einem besonderen Fokus auf dem
Geschaftsumfeld. Sie werden in der Lage sein, sowohl
schriftlich als auch mindlich flieBend auf Englisch zu
kommunizieren, inklusive des grundlegenden
betriebswirtschaftlichen Vokabulars, Fachterminologie
und Grammatik, einschlieBlich Redewendungen. Dieses
Modul bildet die Grundlage fir das Verstandnis von
englischen Texten und Sprache sowie fir aktive
mundliche und schriftliche Kommunikationsfahigkeiten
auf Englisch.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Joel Schmidt

Prof. Dr. Michael Riedl

Teamentwicklung und Moderation

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie erlernen in diesem Modul die Analyse der
Teamentwicklung, Teamrollen und Gruppendynamik
sowie die gezielte Steuerung von Teamprozessen. Sie
erwerben Grundlagen von Gruppe, Team und
Teamarbeit, wenden Konzepte in der Praxis an und
identifizieren ihre Teamverhaltenspraferenzen. Zudem
meistern sie Kommunikations- und Feedbacktechniken
zur Konfliktlosung. Das Modul vermittelt
Moderationstechniken zur Ergebnisgestaltung in
Gruppen und fordert die Fihrungskompetenz. Sie
gestalten einen Teamentwicklungs-Workshop als
Moderator.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Joel Schmidt

Prof. Dr. Corinna von Au

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlegende englische Grammatik, Wortschatz und Redewendungen
im beruflichen Kontext

Aspekte der Jobsuche in der englischen Berufswelt
Angemessenes Verhalten in der englischsprachigen Geschaftswelt
Volkswirtschaftliches und betriebswirtschaftliches Vokabular

Schreiben und Verfassen kurzer Absatze auf Englisch zu
verschiedenen Themen

Damit beschaftigen Sie sich:

Teamentwicklung:

— Grundlagen von Gruppe, Team und Teamentwicklung

— Einzelarbeit vs. Teamarbeit und Formen der Teamarbeit

— Teamauswahl, -zusammensetzung und Verhaltenspraferenzen
— Phasen der Teambildung und Teamrollen

— Stoérungen in Teams und Teamfihrung

Moderation:

- Grundlagen und Moderationszyklus

- Vorbereitung, Einstiegstechniken und Themenwahl
— Themenbearbeitung und MaRnahmenplanung

— Feedbacktechniken und Moderationsiibungen

— Grundlagen der GroRRgruppen-Moderation

Anwendungsorientiertes Modul Ill: Beratungs- und Netzwerkkompetenz

Ziele & Ihr Mehrwert:

Nach Abschluss des Moduls haben Sie Ihre Beratungs-
und Netzwerkkompetenz entwickelt, um professionell
mit Kunden und Stakeholdern zu agieren. Sie haben ein
integriertes Grundwissen der Beratung erworben, sind
in der Lage, wertschatzende Gesprache zu fihren und
haben Ihre eigene Beratungskompetenz
weiterentwickelt. Sie kénnen die Erwartungen
verschiedener Stakeholder klaren und konfliktare
Interessen moderieren, und beherrschen Methoden
wie Co-Creation und Crowdsourcing. Dariber hinaus
lernen Sie, personliche Netzwerke aufzubauen und
Plattformen wie LinkedIn fir Geschaftsbeziehungen zu
nutzen.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Jirgen Sammet

Damit beschaftigen Sie sich:

Begriffsbestimmung und Handlungsfelder der Beratung
Beratungskompetenz und Ich-Entwicklung
Beziehungsgestaltung und Zuhoren in Beratungsgesprachen

(Systemische) Fragen als Werkzeug des Beraters und
|6sungsorientierte Haltung

Techniken der Gesprachsfihrung und Konfliktmoderation
Stakeholdermanagement
Haltungen, Ebenen und Prozess von Co-Creation (nach Michalik)

Personliche Netzwerke und langfristige Geschaftsbeziehungen
aufbauen und pflegen

Kontaktmanagement mit Business-Netzwerken
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5. Semester - Ihr Schwerpunktsemester

Ihr finftes Semester steht ganz im Zeichen Ihres gewahlten Schwerpunkts. Sie haben die Qual der Wahl. Je
nach lhrer Leidenschaft kénnen Sie aus drei Schwerpunkten wahlen. Zur Auswahl stehen:

= Personalpsychologie
= Markt- und Werbepsychologie
= QOrganisationspsychologie

Die vier Module zu lhrem Schwerpunkt werden ergdnzt durch ,Forschungsmethoden und angewandte
Statistik”. Die Bachelorarbeit steht vor der Tur (nach dem 6. Semester) und diese Kenntnisse werden Ihnen
bei der Vorbereitung lhres Themas und Ihres Projektplans helfen.

Schwerpunkt: Personalpsychologie

Mit einem klaren Fokus auf das Individuum befasst sich die Personalpsychologie mit Themen wie
Personalauswahl, Potenzialanalyse und -entwicklung, sowie Personal- und Personlichkeitsentwicklung.
Erkennen und Fordern der Fahigkeiten und Kompetenzen des Einzelnen, die zum Erfolg der Organisation
beitragen.

Potenzialanalyse und Personalauswahl

Ziele & lhr Mehrwert: Damit beschaftigen Sie sich:

Dieses Modul vermittelt grundlegendes Verstandnis fir = Grundlagen des Personalmanagements aus psychologischer
Personalbeschaffung und -auswahl. Sie entwickeln Perspektive

berufliche Kompetenzen in Bewerberansprache, = Stellenausschreibungen, Lebenslauf und Zeugnisse

Onboarding, Personalauswahl und Psychodiagnostik.

Des Weiteren erwerben Sie Fahigkeiten zur *  Rolle von Social Media bei der Ansprache

Problemlésung und Diskussion in Gruppen. Zudem sind = Kompetenzmodelle und ihre Anwendung in Unternehmen sowie
Sie in der Lage, eigenstandig vertieftes Wissen oéffentlichen Verwaltungen
anzueignen. Das Modul férdert praxisnahe Anwendung = Anforderungsprofile fiir Fiihrungs-, Fach- und Projektlaufbahn
des erlernten Wissens. . o . . - )
= Potenzialanalysen mit Hilfe von Testdiagnostik (Personlichkeits- und
Prifungsleistung: Studienarbeit Intelligenzdiagnostik)
Ausgewahlte Dozent*innen: = Assessment Center von der Konzeption bis zur Anwendung
Prof. Dr. Tatjana Seibt = Gamification bei Potenzialbeurteilungen
Prof. Dr. Jens Nachtwei = Chancen und Risiken von Kinstlicher Intelligenz im Kontext von

Potenzialanalysen und Personalauswahl

= Kulturelle und politische Aspekte in Organisationen beim Einsatz von
Modellen und Instrumenten zur Potenzialbeurteilung
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Nachhaltige Personalentwicklung

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul befahigt Sie zur eigenstandigen
Umsetzung nachhaltiger Personalentwicklung und
Transfersicherung in TrainingsmaRnahmen. Es
vermittelt fundierte Kenntnisse zu Einflussfaktoren des
Lerntransfers und dessen Forderung, ermdglicht die
bedarfsgerechte Anwendung verschiedener Modelle
fur nachhaltige Entwicklungsprozesse und
Transfersicherung.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Axel Koch

Instrumente der Komptenzentwicklung

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss dieses Moduls beherrschen Sie
grundlegende Instrumente zur Messung und
Entwicklung von beruflichen Kompetenzen. Sie kénnen
diese passend zum Bedarf auswahlen, kombinieren
und in PersonalentwicklungsmaRnahmen anwenden.
Zudem kénnen sie in Personalentwicklungsprojekten
praktische Losungen entwickeln, die die
Unternehmensziele im Kompetenzmanagement
unterstitzen und zur Wettbewerbsfahigkeit beitragen.
Die Fahigkeit zur kritischen Selbstreflexion zur stetigen
Verbesserung und Einhaltung von Qualitdtsstandards
wird ebenfalls entwickelt.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewaihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Joel Schmidt

Prof. Dr. Axel Koch

Gestaltung von Lernarchitekturen

Ziele & lhr Mehrwert:

In dem Modul lernen Sie, wie Sie Lehren und Lernen im
digitalen Zeitalter gestalten kénnen. Sie werden die
verschiedenen Anforderungen an die Trainerrolle
verstehen und sich in lhrer eigenen
Trainerpersonlichkeit weiterentwickeln. Konzeptionell
sind Sie befahigt, sowohl Présenz-Schulungen als auch
Blended Learning Formate professionell zu gestalten. ,.
AulRerdem werden Sie mit grundlegenden
Lernformaten und Trainingsmethoden vertraut sein und
in der Lage sein, optisch ansprechende Visualisierungen
zu erstellen.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Jirgen Sammet

Damit beschaftigen Sie sich:

Einflussfaktoren auf Lerntransfererfolg

Instrumente zur Forderung des Lerntransfers

bedarfsgerechte Modellnutzung

Bildungsbedarfs- und Trainingserfolgsmessung

Konfliktbewaltigung in Personalentwicklung

Workplace Learning fir praxisnahe Anwendung

Trainingskonzeption in Abstimmung mit Auftraggebern

Steuerung externer Dienstleister

Gesamtkonzeption fir nachhaltige Trainingsprojekte im Unternehmen

Damit beschaftigen Sie sich:

Trends in betrieblicher Kompetenzforschung

Messung von Kompetenzen mit Instrumenten wie KODE und
Personlichkeitstests

Kompetenzentwicklung durch verschiedene Ansatze: Beratung,
arbeitsplatznahe Methoden, Teamentwicklung, Simulation, E-Learning

Spezielle Methoden fir Neuorientierung und Employability
Integration von klassischen und digitalen Instrumenten
Anwendung in der Personalentwicklung im Unternehmen

Damit beschaftigen Sie sich:

Lehren und Lernen im digitalen Zeitalter und die damit verbundene
Trainerrolle

Trainingsgestaltung und Trainerleitfaden

Grundlagen zum Trainingsdesign

Kreativer Einsatz von Methoden

Visualisierungen mit Flipchart und Pinnwand
Kompetenzprofil von Trainern

Trainingsqualitat und Trainerauswahl

Blended Learning - passende Lernarchitekturen erstellen
Content Provider und Lerntechnologien
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Schwerpunkt: Martk- & Werbepsychologie

An der Schnittstelle zwischen Markt und Unternehmen untersucht die Markt- und Werbepsychologie das
Verbraucherverhalten und erforscht die Faktoren, die Kaufentscheidungen beeinflussen. Dazu gehéren die
Wahrnehmungen und Emotionen der Verbraucher, ihre Reaktionen und Interaktionen mit Werbung und
Marketing, einschlieBlich digitaler und sozialer Medien. Ziel ist es, den Marketing-Mix zu optimieren, wenn
es darum geht, medientbergreifende Werbekampagnen zu konzipieren oder effektive Produkte und
Dienstleistungen zu gestalten. Kundenbedirfnisse durch den gezielten Einsatz von Marktforschung effektiv
zu erkennen und mit Unternehmenslésungen darauf zu reagieren.

Markenfihrung und Produktentwicklung

Ziele & lhr Mehrwert:

In diesem Modul erlangen Sie ein umfassendes
Verstandnis der Bedeutung, des Aufbaus und der
zielgerichteten Weiterentwicklung von Markenfihrung.
Wir vertiefen uns in produktbezogene
Aufgabenbereiche, um Ihre Perspektive auf die
angebotsorientierten Aspekte des Managements zu
scharfen - entscheidend fir das Bestehen einer Marke.
AnschlieRend lernen Sie, die Auswirkungen der
Produktentwicklung auf die Markenfiihrung und
umgekehrt einzuschatzen, und ziehen fundierte
Schlisse aus beiden Perspektiven.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Anton Glogger

Marketingkommunikation

Ziele & lhr Mehrwert:

Im Marketingkommunikation-Modul erwerben Sie
entscheidende berufliche Kompetenzen. Sie lernen, wie
sich Kommunikation in dynamischen Markten anpasst
und digitale Medien effektiv im Mix nutzen. Relevante
Inhalte fur Verbraucher zu erstellen und tber diverse
Kanale zu vermitteln wird getibt. Zudem werden
aktuelle Trends und Optimierung von
Kommunikationsstrategien behandelt. Ein starkes
Einfihlungsvermdégen fir Onlinemarketing und Social
Media wird entwickelt, um Herausforderungen
eigenstdndig anzugehen.

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewsihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Peter Fischer

Damit beschaftigen Sie sich:

Grundlegende Betrachtung des Produktbegriffs, der
produktbezogenen Aufgabenbereiche eines Unternehmens
(Produktpolitik, Produktmanagement, Forschung & Entwicklung) sowie
des Produktprogramms als Ausgangspunkt fir Markenentscheidungen

Geschichte, Definition und Bedeutung von Marken im wirtschaftlichen
Kontext

Prozessorientierte Beleuchtung der Markenfihrung mit den zentralen
Aufgaben der Markenstrategie, Markenaktivierung und
Markenkontrolle

Ausgewahlte Aspekt der Markenpsychologie zur Beleuchtung von
Markenwirkungen als Basis fir zielorientierte Markenentscheidungen

Damit beschaftigen Sie sich:

Aktuelle Ereignisse der Makroumwelt

Verandertes Kundenverhalten

Probleme, Licken, Engpasse und Bedarf

Motivforschung (Befragung und Beobachtung der digitalen Spur)
Kommunikationsmodell analog und digital

Content in der Marketingkommunikation

Customer Journey im digitalen Zeitalter

Instrumente moderner Marketingkommunikation (B2B/B2C, Text to
Speech)

Kommunikationsstrategien (Anbieter, High-Involvierte, Low-
Involvierte)

Trends und zukinftige Entwicklungen

5. Semester | 13



Sales und Service

Ziele & Ihr Mehrwert:

Die Gestaltung von Kundeninteraktion egal uber
welchen Kanal ist erfolgskritisch. Die Qualitat der
individuellen Interaktion entscheidet uber Kauf und
Wiederkauf. Es gilt den persdnlichen Verkauf und
direkten Servicekontakt ebenso zu beherrschen wie die
geschickte Gestaltung von Kundenkontakten egal iber
welchen Kanal (E-Mail, Telefon, Social Media, ChatBots.
etc.). Die Dynamik der zwischenmenschlichen
Interaktion zu kennen und zu verstehen ist die
Grundvoraussetzung. In diesem Kurs erhalten Sie das
theoretische und praktische Ristzeug fir die
Gestaltung von Service- und Vertriebskontakten in der
Omnikanalwelt!

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Andreas Schéler

Marktforschung

Ziele & lhr Mehrwert:

Entdecken Sie die Kernelemente von
Marktforschungsstudien, von den Forschungsschritten
bis zur Datenauswertung. Lernen Sie vielfaltige
quantitative, qualitative und apparative Methoden zur
Messung von Meinungen, Einstellungen und Images
kennen. Vertiefen Sie sich in Verfahren zur
Dateninterpretation und -visualisierung. Erkunden Sie
spannende Fallbeispiele fir praxisnahe Einblicke.

Priifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewaihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Petra Breidenbach
Prof. Dr. Michael Férch

Damit beschaftigen Sie sich:

Dieser Kurs fuhrt Sie zum Erleben und Verhalten in Vertriebs- und
Serviceinteraktionen durch vier inhaltliche Blocke:

— Kundeninteraktionen in Sales und Service aus Kunden- und
Mitarbeitendensicht. Ausfuhrlich beschaftigen Sie sich damit, wie
zwischenmenschliche Interaktionen bei Kunden und
Mitarbeitenden wirken und was hier zentrale Erfolgsfaktoren
sind.

— Psychologie im Kundenservice. Ausfihrlich beschaftigen Sie sich
mit den S3ulen der kundenorientierten Kommunikation und dem
Umgang mit Kundenbeschwerden und Kundenkritik.

— Digitale Transformation der Interaktion in Sales und Service: Sie
greifen top-aktuelle digitale Entwicklungen der Gestaltung von
Kundeninteraktionen im digitalen Umfeld auf und diskutieren
diese. Gemeinsam diskutieren wir Chancen und Risken aus Sicht
von Kunden, Mitarbeitenden und der Unternehmensfihrung.

Damit beschaftigen Sie sich:

Anwendung der erworbenen Grundlagenkenntnisse auf die praktische
Anwendung der eigenen Durchfihrung einer (Primar-)Markt-
forschungsstudie

Entwicklung des geeigneten Forschungsdesigns und Auswahl der
konkreten quantitativen und qualitativen Erhebungsmethode

Auswertung des generierten Datensatzes mit statistischen Verfahren
und deren Interpretation

Anwendung von marktforschungsrelevanten Verfahren der
Datenvisualisierung und Ergebnisinterpretation in einem
Forschungsbericht

kritische Beurteilung von Marktforschungsstudien
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Schwerpunkt: Organisationspsychologie

Der Bereich der Organisationspsychologie umfasst alle Prozesse innerhalb einer Organisation - von der
Gestaltung und Analyse bis zur Steuerung und Verbesserung von Organisationsstrukturen. Sie umfasst die
Analyse, Bewertung und Gestaltung aller Arbeitsabldufe in einem Unternehmen. Ziele sind dabei die
Optimierung interner Arbeitsschritte und die Entwicklung von Weiterbildungsmaf3dnahmen fir Mitarbeiter.

Change Kommunikation

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie entwickeln berufliche Handlungskompetenz in
Change Kommunikation fur
Organisationstransformation. Sie vernetzen
Veranderungsphasen mit passenden
Kommunikationsinterventionen, entwickeln innovative
Kommunikationsformate und konzipieren
zielgruppenorientierte Maf3nahmen. Ein Methoden-Set
fur die Co-Kreation von Veranderungen wird erworben.
Zudem lernen Sie Kommunikationsprozesse mittels
Mess-Indikatoren zu evaluieren und Digitalisierung in
die Change Kommunikation einzubeziehen.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Ulrich Lenz

Fuhrung und Fihrungsinstrumente

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie setzen sich kritisch mit klassischen und modernen
Theorien und Paradigmen der Fihrung auseinander und
erhalten einen realistischen Blick auf die Ausgestaltung
und Umsetzbarkeit von Fihrungsinstrumenten.

Dabei entwickeln sie sowohl Ihre Selbst- als auch
Fremdfihrung weiter.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Corinna von Au

Damit beschaftigen Sie sich:

Einfihrung in Change Management
Kommunikationstheorie in Veranderungsprozessen
Phasen und Kommunikationskonzepte

Rollen und Verantwortung in der Change Kommunikation
Kontextfaktoren: Macht, Widerstand, Mikropolitik

Spannungsfelder: Orientierung, Unsicherheit, Bewahren,
Veranderungsfahigkeit, Klarheit, Komplexitat

Methoden und Tools fir Stakeholder-Einbindung

Damit beschaftigen Sie sich:

Begriffsklarung: Fihrung, strukturelle und personelle Fithrung
Bedeutung von Menschenbildern in der Fihrung

Klassische Fihrungsansatze und -theorien: Eigenschaftstheorie,
Verhaltenstheorie, situationsorientierte Ansatze

Transaktionale und transformationale Fihrung

Ausgewahlter moderner Fihrungsansatz: Emotionale Fihrung nach
Goleman

Selbstfihrung und Kompetenzen von Fihrungskraften

Anwendung von unterschiedlichen Fihrungsstilen in unterschiedlichen
Fuhrungssituationen

Mitarbeitergesprach als zentrales Fihrungsinstrument: Grundidee,
Ausgestaltungsformen und Wirksamkeit

Bedeutung von und Umgang mit Konflikten

Betreuung von Fihrungskraften im Rahmen der Platzierung und
Entwicklung: Mentoring, Coaching, Feedbacks sowie weitere
langfristig angelegte Instrumente im Uberblick
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Ziele & lhr Mehrwert:

Sie entwickeln berufliche Handlungskompetenz in
agiler Organisationsentwicklung. Sie analysieren
Herausforderungen, bewerten Systemtheorie und
systemische Entwicklung, und setzen Erkenntnisse
anwendungsorientiert ein. Sie wahlen, bewerten und
beurteilen Gestaltungsfelder fir agile Organisationen
im Kontext der Digitalisierung. Trends in der
Organisationsentwicklung werden bericksichtigt. Die
Rolle von Fihrungskraften, Mitarbeitenden und
Stakeholdern in der Entwicklung agiler Organisationen
wird beschrieben. Methodische Handlungskompetenz
wird erworben, um Entwicklungsvorschlage zu
gestalten und zu prasentieren.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewshlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Ulrich Lenz

Performance Management

Ziele & lhr Mehrwert:

Sie erwerben ein grundlegendes Wissen iber Theorien
und Paradigmen der Leistung in Organisationen

sowie Uber die Bedingungsfaktoren von Leistung.
Dabei reflektieren Sie die Rolle

von Fihrungskraften und der Personalabteilung bei der
Messung und Entwicklung von Leistung bei
Mitarbeiter*innen. Zudem entwickeln Sie einen
realistischen Blick auf die Ausgestaltung und
Umsetzbarkeit von Leistungsbeurteilungssystemen in
der Praxis.

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewaihlte Dozent*innen:
Prof. Dr. Corinna von Au

Design und Entwicklung agiler Organisation

Damit beschaftigen Sie sich:

Unterscheidung zwischen agilen und hierarchischen Organisationen

Rahmenbedingungen der agilen Organisationsentwicklung:
Technologie, Kundenwiinsche, New Work, Vernetzung

Konzepte und innovative Formen agiler Organisationen
Methoden des Organisationsdesigns

Rollen und Haltung in der Organisationsentwicklung; Fihrungsrolle
und Evaluation in agilen Projekten

Damit beschéaftigen Sie sich:

Definition und Abgrenzung: Grundlagen und Grundbegriffe der
(Arbeits-)Leistung und die drei Ebenen der Leistung: "K6nnen",
"Wollen" und "Durfen"

Messen von Leistung: Erfassung und Beurteilung von Leistung in
Bezug auf Einzelpersonen und Gruppen (Konstruktionsprinzipien
methodisch fundierter und zugleich praktikabler
Leistungsbeurteilungssysteme)

Leistungsmotivation: Definition und Bedeutsamkeit dieses
Personlichkeitsmerkmals auf subjektive und objektive Indikatoren
beruflicher Leistung

Fuhren mit Zielen als Instrumentarium mit Leistungsbezug: Befunde zu
Wirksamkeit, Ausgestaltungsformen und Akzeptanz in der Praxis

Fihren mit Objectives and Key Results (OKR)

Leistung in Zeiten des demographischen Wandels: die Rolle von
dlteren Beschaftigten, Betrieblichem Gesundheitsmanagement und
moderner Anreizsysteme
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Forschungsmethoden und angewandte Statistik

Ziele & lhr Mehrwert: Damit beschaftigen Sie sich:

Sie erwerben ein grundlegendes Wissen Uber Theorien Merkmale, Gutekriterien und Ablauf der empirischen Forschung
und Praxis der empirischen Forschung. Sie lernen den = Theoretische Vorbereitung einer Studie

esamten Forschungsprozess an einem realen
gorschungsprojekt kgenpnen Mit den erworbenen = Forschungsdesign: Qualitative Methoden, Quantitative Methoden,

Kenntnissen sind Sie in der Lage, psychologische Methoden-Triangulation (Mixed-Methods)
Konstrukte wissenschaftlich zu operationalisieren, = Operationalisierung und Messung
fachgerechte Messinstrumente auszuwdhlen oder = Entwicklung von Hypothesen

selbst zu erstellen, Daten zu erheben, zu bereinigen
und zu analysieren sowie die Ergebnisse von Studien
objektiv und logisch zu interpretieren.

Prifungsleistung: Studienarbeit
Ausgewshlte Dozent*innen:

= Auswahrverfahren und Datenerhebungstechniken (Interviews,
Befragung, Beobachtung, Experiment...)

= Datenaufbereitungsverfahren

= Statistische Analyseverfahren (Korrelations- und Regressionsanalyse,
) Chi-Quadrat-Test. T-Tests, nichtparametrische Tests,
Prof. Dr. Min Tang Reliabilitatstest...)

Prof. Dr. Petra Breidenbach = Umsetzung der Verfahren mit SPSS und sachlogische Interpretation
der Ergebnisse
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R
6. Semester

Im sechsten Semester geht es um das Praxissemester.

Wir modchten Sie dazu motivieren, sich aktiv mit speziellen Themen in einem Arbeitskontext
auseinanderzusetzen (und damit eine Bricke zu den Themen des Studiums zu schlagen). Um diesen
Reflexionsprozess zu fordern, tauschen Sie sich im Modul Praxisreflexion tber ihre Erfahrungen aus. Um Sie
weiterhin bei lhrer Arbeit zu unterstitzen, gibt es in diesem Semester keine weiteren Module, so dass es
moglich ist, Erfahrungen in der realen Arbeitswelt zu sammeln. Das Praxissemester gliedert sich in zwei

Komponenten (Praxis: 24 CP + Reflexion: 6 CP), so dass der volle Workload von 30 CP fir das Semester
erreicht wird.

Praxisreflexion

Ziele & lhr Mehrwert: Damit beschaftigen Sie sich:
Ziel dieses Moduls ist es, Sie wahrend ihres = die Erreichung der eigenen Ziele und den Kompetenzzuwachs
Praxissemesters zu unterstitzen. Hier setzen sie ihr wdhrend des Praxissemesters zu reflektieren

theoretisches Wissen in der Praxis um, reflektieren ihre
Lernerfahrungen und erweitern berufsrelevante
Kompetenzen. Kritische Auseinandersetzung mit

= die eigenen Kompetenzen zu erkennen und fur berufsspezifische
Einsatzfelder nutzbar zu machen

beruflichen Anforderungen, schwierigen Situationen = eine konkrete Einschatzung ihrer aktuellen Position vornehmen und
und komplexen Aufgabenstellungen sind dabei zentrale weitere Schritte fur ihre berufliche Laufbahn planen
Schwerpunkte. = Prasentation und schriftliche Ausarbeitung

Prifungsleistung: schriftliche Prasentationsunterlage
Ausgewihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Joel Schmidt

Isabella Miller
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7. Semester — der Abschluss

Im siebten Semester liegt der Schwerpunkt auf der Abschlussarbeit (12 CP) und beinhaltet auch die letzten

drei Module des Studiengangs.

Die Bachelor-Thesis (12 CP) bietet die Mdglichkeit, den gewahlten Schwerpunkt weiter zu vertiefen, indem
Sie ein Forschungsprojekt in diesem Themenbereich durchfihren. Auf diese Weise wird das Verstandnis von
Theorie und Praxis im Rahmen eines selbstgeleiteten Projekts erweitert, was zu einer tieferen und
persoénlicheren Verbindung mit dem gewahlten Untersuchungsthema fihrt.

Projektmodul Il: Organisationales Lernen

Ziele & lhr Mehrwert:

In diesem Modul lernen Sie den Ansatz des Action
Learning kennen, auch als "Projektbasiertes Lernen"
bekannt. Sie erwerben grundlegendes Wissen tber
wissenschaftliche Theorien des Action Learning und
kénnen komplexe Probleme analysieren sowie

Losungsansatze entwickeln. Die Fahigkeit zur kritischen

Reflexion und I6sungsorientierten Bearbeitung von
Lernprozessen wird vertieft. Durch praxisorientierte
Projekte und Reflexionen wird die Sozialkompetenz
und Selbststandigkeit der Teilnehmer gestarkt.
Prifungsleistung: Studienarbeit

Ausgewihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Jirgen Sammet

Prof. Dr. Ulrich Lenz

Business English Il

Ziele & lhr Mehrwert:

Nach Abschluss des Moduls beherrschen Sie typische
Arbeits- und Berufssituationen sowie Gesprachs- und
Verhandlungssituationen auf Englisch. Sie kénnen
Verhandlungsmethoden in praxisnahen Kontexten
anwenden und zielgerichtet verhandeln. Durch
praxisbezogene Ubungen wenden sie Theorie und
Sprachkompetenz sicher an. Sie kénnen flieRend auf
Englisch kommunizieren und in Gruppen prdsentieren
sowie in Rollenspielen agieren.

Priifungsleistung: Mindliche Prifung
Ausgewaihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Joel Schmidt

Prof. Dr. Michael RiedI

Damit beschaftigen Sie sich:

Vergleich zwischen klassischem Projektmanagement und
projektbasiertem Lernen (Action Learning)

Auswirkungen von Komplexitdt und Dynamik auf Projektmanagement
Einsatz agiler Methoden und Anforderungen an Projektsteuerung

Einfihrung in die Philosophie und Arbeitsweise des Action Learning
sowie Kompetenzentwicklung

Praktische Projektbearbeitung, Reflexion, Prozessevaluation und
Ergebnisprasentation in Kleingruppen.

Damit beschaftigen Sie sich:

Professionelles Auftreten in der englischsprachigen Geschaftswelt

Fachvokabular in Volkswirtschaft, Betriebswirtschaft und
Selbstvermarktung

Interkulturelles Business und Bewusstsein fur kulturelle Unterschiede
Strategien fur Einstellungs- und Verhandlungssituationen, inklusive
hochpreisiger Produkte und Dienstleistungen

Entwicklung von Gesprachs- und Verhandlungsstrategien unter
Bericksichtigung interkultureller Aspekte, einschlief3lich der Harvard-
Methode.
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Managemententscheidungen in Theorie und Praxis

Ziele & lhr Mehrwert:

Dieses Modul vermittelt ein tiefes Verstandnis fur
Managemententscheidungen in Theorie und Praxis. Sie
lernen, die Aufgaben, Ziele und Verantwortlichkeiten
des Managements in verschiedenen Phasen der
Unternehmensentwicklung zu analysieren und
reflektieren. Sie sind in der Lage,
managementorientierte Werkzeuge zu kritisieren,
anzuwenden und Entscheidungen zu treffen. Durch
praxisnahe Fallstudien entwickeln sie die Fahigkeit,
Entscheidungsprozesse zu differenzieren, Ergebnisse zu
interpretieren und kritische Fragen zu beantworten.

Prifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
Ausgewsihlte Dozent*innen:

Prof. Dr. Axel Steuernagel

Prof. Dr. Andre Schmutte

Bachelorthesis

Ziele & lhr Mehrwert:

Der erfolgreiche Abschluss des Moduls belegt Ihre
Expertise in theoretischen, methodischen und
anwendungsbezogenen Aspekten der
Wirtschaftspsychologie. Die Bachelorarbeit ist ein
eigenstandiges Forschungsprojekt, das eine empirische
Studie mit Datenerhebung (quantitativ oder qualitativ)
oder in besonderen Fallen eine systematische
Literaturanalyse beinhaltet. Dabei wird eine
selbstgewdhlte oder vom betreuenden Professor
vorgegebene Problemstellung wissenschaftlich
bearbeitet.

Prifungsleistung: Abschlussarbeit (Bachelor)
Ausgewadhlte Dozent*innen:
Professoren aus der Fakultat fur Wirtschaftspsychologie

Damit beschaftigen Sie sich:

Management und Fiihrung mit Fokus auf Motivation und Kreativitat

Unternehmensentwicklung, Reifegradmodelle und Change
Management

Marktorientierung als Schlissel zum Unternehmenserfolg
Strategische Steuerung fir langfristigen Erfolg

Finanzmanagement, Geschaftsprozessoptimierung und effektives
Projektmanagement durch Fallstudien.

Damit beschaftigen Sie sich:

selbststandige Anwendung wissenschaftlicher und fachspezifischer
Methodengeeignete wissenschaftliche Literatur zu recherchieren und
in die Beantwortung einer konkreten Fragestellung zu integrieren

Texte schreiben, die den wissenschaftlichen Anforderungen
entsprechen (APA 7)

Erstellen eines fir die gewahlte Fragestellung relevanten
Forschungsdesigns

Durchfiithrung von empirischen Untersuchungen zur Beantwortung der
Forschungsfrage (qualitative, quantitative und/oder systematische
Literaturanalyse)
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lhre Professorinnen und Professoren
der Fakultat fur Wirtschaftspsychologie

Ganz gleich ob wir uns digital-persénlich in virtuellen Klassenzimmern und Online-Seminaren oder personlich
vor Ort an unseren Hochschulstandorten begegnen ....

Prof. Dr.
Axel Koch

Dekan

Prof. Dr.
Ulrich Lenz

Prodekan

Prof. Dr.
Petra Breidenbach

Prof. Dr.
Karl-Peter Fischer

Prof. Dr.
Michael Forch

Schwerpunkte:

=  Beratung, Training, Coaching, Vortrag
=  Nachhaltige Personalentwicklung

= Change Management

=  Kommunikation

Schwerpunkte:

= Digitalisierung und
Transformationsmanagement

= Organisationsentwicklung

= Coaching

Schwerpunkte:

= Empirische Forschungsmethoden
= Statistik

= Marktforschung

Schwerpunkte:
= Markt- und Werbepsychologie
= Marketing

=  Online Marketing

Schwerpunkte:

= Statistik

= Marktforschung

= Methoden zur Erfassung der Werbewirkung
= Eye-Tracking
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Prof. Dr.
Anton Glogger

Prof. Dr.
Hans-Peter Mayer

Prof. Dr.
Jens Nachtwei

Prof. Dr.
Astrid Nelke

Prof. Dr.
Jargen Sammet

Prof. Dr.
Joel Schmidt

Schwerpunkte:
= Marketing
= Brand Management

Schwerpunkte:

= Marketing

= Organisation

=  Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

Schwerpunkte:
= Psychologische Diagnostik / Psychological
Assessment

=  Personalentwicklung / HR Development

Schwerpunkte:

= Medienpsychologie
=  Social Media

= Online Marketing

Schwerpunkte:

= Digitales Lernen
= Leadership

= (Coaching

Schwerpunkte: E E
=  Business English
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Prof. Dr.
Andreas Schéler

Prof. Dr.
Tatjana Seibt

Prof. Dr.
Lisa Min Tang

Prof. Dr.
Corinna von Au

Schwerpunkte:

= Dienstleistungsmanagement
= Konsumentenpsychologie

= Marketing

Schwerpunkte:
= Sozialpsychologie
=  Diagnostik

=  Personalmanagement

Schwerpunkte:

= Psychologie der Kreativitat

= Innovationsmanagement

= Internationales Management

Schwerpunkte:

=  Erwachsenenbildung

= Unternehmenssteuerung
= Leadership und Coaching
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Kontakt

Kommen Sie gerne bei Fragen auf uns zu!

Hier haben wir Ihnen die wichtigsten Kontaktdaten zusammengestellt.

Bachelorbiiro:
bachelor@fham.de und +49 (0)89 4535 457-203

Info-Center:
info@fham.de und +49 (0)89 4535 457-0

Dual-kooperatives Studium:
dual-studieren@fham.de und +49 (0)89 2648 684 - 10

Hochschule fiir angewandtes Management
Fakultat fur Wirtschaftspsychologie
Steinheilstr. 8

85737 Ismaning

www.fham.de
www.facebook.com/besserstudieren

Stand: 01/2024
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